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Idéer och energinyheter for elinstallatorer

Driv med el

Om man inkluderar alla véxthusgaserna och raknar om till kol-
dioxidekvivalenter sa star vagtransporterna for knappt 30 procent
av Sveriges utslapp av vaxthusgaser, enligt branschorganisatio-
nen BIL Sweden.

Darfor pagar ett arbete for att ersatta de fossila branslena.
Det kravs manga olika I6sningar. Badde biogas och el kommer att
spela viktiga roller.

Tva typer
Det finns tva typer av elbilar: plug-in-hybrider och s kallade rena
elbilar (batteribilar).

Rena elbilar drivs enbart med el, medan plug-in-hybrider
dven kan drivas med konventionella branslen (diesel eller bensin)
ndr batteriet &r tomt. Bilarna ger inga lokala luftféroreningar nar
de kor pa el, &r tysta och energieffektiva.

Energimyndigheten till exempel bedémer att bade elbilar
och laddhybrider kommer att vara mycket energieffektiva. |
[angsiktsprognosen raknar myndigheten med en elanvandning pa
0,24 kWh/km inklusive forluster.

Ett par kronor per mil

Med dagens elpriser innebéar det en milkostnad pa runt 2-3 kronor
for drivmedlet. N&r batterikostnaderna gar ner i pris kan elbilen
darfor bli allt mer konkurrenskraftig. Ett flertal biltillverkare har
planer pa att producera och sélja elbilar eller laddhybrider.

Kraftsystemet racker till

Récker da elen till? Skulle huvuddelen av personbilstransporterna
klaras med el skulle elanvandningen bli i storleksordningen 10-
15TWh. Det vill sdga knappt tio procent av dagens elanvéndning

i Sverige.

Det svenska kraftsystemet bedéms utan problem klara en
introduktion av elbilar och laddhybrider konstaterar Energimyn-
digheten i en rapport skriven pa uppdrag av Naringsdeparte-
mentet. Lokalt kan elsystemet beh&dva kompletteras med enkla
atgarder som jordfelsbrytare och starkare sakringar.

Nu kommer fordonen som drivs av el.

Ett helhetsgrepp

E.ON tar ett helhetsgrepp om transportsektorn med en integrerad
strategi for hallbara transporter. Redan finns biogas som driv-
medel for fordon och nu introduceras elbilar i samarbete med
Malmo Stad - projekt E-mobility Malmd. Malet ar att minska
utsléappen och starka konkurrenskraften i regionen.

Over tre ars tid ska sammanlagt 250 laddstolpar runtom i
Malmo sattas upp samtidigt som elfordon av olika slag kops in.
Det rér sig om 70 laddningsbara elbilar samt elcyklar och elmope-
der. Man kommer att ladda dar man parkerar sitt fordon pa dagen
eller 6ver natten. Genom att bygga ut mojligheterna till laddning
vid pendlarparkeringar och kollektivtrafiknoder 6kar mgjlighe-
terna till att anvanda elfordon samtidigt som trafiken inte dkar i
innerstan.

Betalningen for drivmedlet/elen &r en av de stora utmaning-
arna vid introduktionen av elbilar. E.ON kommer d&rfor att utvar-
dera en mangd olika I6sningar for vilken typ av laddstolpar och
vilka betalningslésningar som passar bast pa olika stéllen. Runt
2012 ska det vara helt klart.



Bast

pa kontakt

E.ON Natsupport ar bra pa att halla i kon-
takter. Varje vecka far de 15 medarbetarna
runt 600 samtal fran kunder och installa-
torer. Det ar samtal som ror det mesta
kring elnatsfragor.

- Vi vill vara véldigt tydliga och offensiva
med information, forklarar Timo Nackesjo,
gruppchef pa E.ON EInat Natsupport. Det
ska vara enkelt att fa kontakt och fa hjalp
med sina drenden.

Sedan 2009 ar Natsupport en enhet
inom E.ON Eln&t. Tanken &r att kunderna
ska fa fordjupad hjélp med specifika
elnatsfragor. Med placering pa kontoret i
Norrkdping har medarbetarna nérhet till
bland annat Anslutning och far dérmed
aven snabb atkomst till specialiserad tek-
nisk kompetens.

Inloggning och foranmalan

- De flesta som ringer oss ar elkunder, men
aven en hel del installatorer. For kunderna
ar vi till exempel den férsta kontakten

vid nyanslutning. Vi ger information om
anslutningskostnaden och majligheterna
att ansluta till det befintliga elnatet. Nar
arendet blir skarpt maste vi verifiera att
kapaciteten racker och att den foreslagna
vagen fungerar, men vi ger en god finger-
visning redan vid det forsta samtalet. Det
underlattar for kunden. Vi far ocksa fragor
om pagaende drenden och de kan vi latt
svara pa eftersom vi har all information

i vara system. Vi tar helt enkelt hand om
allt elnatsrelaterat forutom felanmalan
som hanteras av Kundservice som har en

Gor Fardiganmalan
direkt pa webben

Nu finns mojligheten att signera Fardig-
anmalan direkt i E.ONs webbverktyg.
Darmed upphor kravet pa pappersblan-
ketter bade for For- och Fardiganmalan.
Fardiganmalan signeras med
e-legitimation; samma som anvands
for att till exempel deklarera pa natet.

E.ON Natsupport ar specialutbildad for att hantera fragor kring elnatsarenden.

sérskild jourtelefon, sdger Tom Seisendahl
pa Natsupport.

- Installatorer fragar mer om inlogg-
ningen till de sarskilda installatdrssidorna
pa webben. Dar finns mycket matnyttig
information. Féranmalan via webben ar
ocksé en tjanst dér vi hjélper installatdrer
att komma igéng.

Lokal backup
N&tsupport arbetar néara den grupp som
ansvarar for ledningsvisning. Mycket infor-
mation kan visas pa kartor, men ibland kravs
en fysisk ndrvaro for att hitta ratt.

- Ute i falt finns ocksa alla nattekniker
som &r var lokala backup nar s behdvs.

Snabb kontakt

For att nd Natsupport ringer man E.ONs
Kundservice pa telefon 020 - 22 24 24.
Manga fragor far direkt sin 16sning dér, men

Nya

ar det av specifik elnatskaraktar kopplas
samtalet vidare till Natsupport.

-Jag vet att en del tycker det &r knepigt
att de inte kan ringa oss direkt, men vi har
valt att ha ett enda telefonnummer. Risken
ar att det annars blir splittrat, forklarar
Timo Nackesjo. Idag finns ingen vantetid
till Kundservice, sa det gar fort att komma
fram, idag ar bemanningen helt dimensio-
nerad for samtalstrafiken.

Nar det géller anslutningsdrenden
finns det dven mojlighet for installatoren
att kontakta anslutningstekniker direkt.
Telefonnummer finns pa www.eon.se/instal-
lator och déar finns ocksd mycket matnyttig
information, rdd och anvisningar for varje
installator.

- Vi vill ha snabba och tydliga kom-
munikationskanaler som underlattar for
kunder och installatdrer, understryker Timo
Nackes;jo.

anslutningsavgifter

Den 1 juli 2010 &ndrades anslutningsavgif-
terna for uttagskunder pa lagspanningsna-
tet samt for inmatningskunder, upp till 63A.

Avgifterna har anpassats efter Energi-
marknadsinspektionens nya prismodell

for anslutningar, som inférdes i mars

2010. Den har fatt tydligare koppling till

de faktiska kostnaderna for elanslutning.
Anslutningsavgiften bestéms av avstandet
till ndrmaste anslutningspunkt och énskad
effekt/kapacitet.



Beslut om

farre behorighetsnivaer

Farre behorighetsnivaer, hardare krav pa
utbildning och slopade myndighetskrav
vad galler For- och Fardiganmalan. El-
sakerhetsverket har nu fattat beslut om
forandringar i foreskriften ELSAK-FS 2007:2.

- Férandringarna trader i kraft tidigast den
1 januari 2011, férklarar Carina Larsson,
verksjurist pa Elsdkerhetsverket.

Det finns i dagsldget sex olika beho-
righetstyper. Nasta ar forsvinner behorig-
hetsnivaerna ABH och BB2.

- | Europa &r det vanligast med tva
nivaer och istallet fler inriktningar i yrket.
Dér skiljer vi oss i Sverige. ABH &r det
endast tva personer i Sverige som har
och vad géller BB2, som omfattar in- och
urkoppling av en fast anslutning, tror vi
det &r battre att installatérerna har BB1-
behorighet och darmed kan utféra mer.
Vi kommer troligen att g& mot d@nnu férre
behorighetsnivaer.

Kraven skdrps samtidigt pa vilka

utbildningar som Elsdkerhetsverket god-
kanner for att ge behdrighet.

En stor férdndring &r att Elsdker-
hetsverket nu tar bort kraven pa For- och
Fardiganmaélan ur sin foreskrift.

- Vi tycker detta handlar om anslut-
ningsvillkor till elnatet, vilket &r ndgot
elnatsforetagen far stalla krav pa. Regler
for anslutning regleras i 3:e kapitlet ella-
gen. Elndtsféretagen far darmed hantera
krav pd anmalningsskyldighet pa det
satt som de tycker passar dem bast.

Slutligen har en del redaktio-
nella forandringar gjorts. Viktigast att
namna ar att férra gangen foreskriften
andrades inférdes att behorighet géller
till fyllda 67 ar. Den aldersgrénsen tas
nu bort, eftersom den varit diskrimine-
rande.

Mer information om féreskriften
finns pa www.elsakerhetsverket.se dar
aven kommentarer till foreskriften kom-
mer att ldggas ut efter midsommar.

Smaproducenter slipper avgift

for elproduktion

Fran och med den 1 april i ar blev det
enklare foér sma elproducenter att mata in
sin overskottsel i det nationella elsystemet.
Da slopades den obligatoriska natavgiften
for inmatning.

Avgiften fér matning och rapportering
(inmatning) har hittills legat pa mellan

3 000 och 5 000 kronor per ar. Nu har
riksdagen beslutat att ta bort avgiften
for nettoanvandare, det vill séga for de
som kOper mer el &n man matar in under
ett kalenderér. Forslaget gynnar de
minsta producenterna. De som produce-
rar mer el an de képer far alltjdmt betala
avgiften.

Nettodebitering, det vill sdga att kun-
den betalar mellanskillnaden av det hon
eller han kopt och salt, efterlyses fran flera
hall. Den fragan ska utredas ytterligare av
Energimarknadsinspektionen.

Darfor forandras
elnatsavgifterna

Elnatsavgifterna har foljt den allmanna

prisutvecklingen KPI sedan elmarknaden av-
reglerades 1996. | ar hojer dock natbolagen i
Sverige sina avgifter med i snitt 7,8 procent.

Orsaken &r att natbolagen investerar for att
mota okade krav pa méatning och leverans-
sakerhet. Dessutom har statliga Svenska
Kraftnat hojt stamnatsavgiften rejélt,

vilket forstas paverkar saval natégare som
elnatskunder.

Monopol av samhallsekonomiska skal
Elndtsomradena ar sa kallade naturliga
monopol da det inte vore samhallsekono-
miskt forsvarbart att bygga parallella elnat.
Istéllet har landet delats in i elndtsomraden
som olika dgare ansvarar for. | Sverige har vi
idag ungefar 170 olika elnatsagare.

Priserna dvervakas av staten
Eftersom man inte kan konkurrera inom
ett monopol, har regeringen sa langt det
ar mojligt skapat konkurrensliknande
forutsattningar for elndtsbolagen. Det ar en
garanti for kunden att natavgifterna man
betalar ar skaliga. Natbolagen rapporterar
in saval intakter som utgifter for underhall,
utbyggnad och investeringar till Energi-
marknadsinspektionen som &r tillsynsmyn-
dighet for elndtsverksamheten.

Tidigare har Energimarknadsinspek-
tionen i efterhand avgjort om priserna
varit skaliga och da sa inte varit fallet, har
natbolaget fatt betala tillbaka till kunderna.
Fram&ver kommer natintakterna att god-
kdnnas pa forhand, vilket ar en férdel bade
for kunderna och natbolagen.

Elpris
1%

Skatt och
moms
40 %

Natavgift
19 %

Sedan elmarknaden avreglerades 1996 har elnats-
avgifterna foljt den allmanna prisutvecklingen
KPI. Diagrammet visar natavgifternas andel av

den totala elkostnaden.



Nu galler enbart utgava tva av
elinstallationsreglerna

Nu géller de gamla elinstallationsreglerna
inte langre. Fran och med den 1 april ar
det utgdva nummer tva frdn 2009 som ar
svensk standard.

Reglerna for elinstallationer for lagspan-
ning finns i standarden SS 436 40 00,
Elinstallationer for lagspanning - Utfo-
rande av elinstallationer for lagspanning.
Den 30 mars 2009 kom utgava tva ut fran
tryck. Sedan dess har utgdva ett och tva
levt parallellt, men nu har utgdva ett
upphort att galla.

- Alla har kanske inte insett det. Jag
mérker att flera blir férvanade dver att
Overgangstiden redan ar dver. Anvands den
gamla utgdvan vid elinstallationer maste
arbetet nu dokumenteras vid varije tillfalle.
Da sker arbetet inte enligt standard, sager
Joakim Grafstrém pa Svensk Elstandard.

De storsta forandringarna mellan
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utgavorna finns i kapitel 41 om elchocker.
Standarden har ocksa skruvat upp saker-
heten med nya krav pa jordfelsbrytare och
skyddsjordning. Tekniska termer har de-
finierats vilket innebéar att vissa begrepp
nu har ett nytt namn. Det finns med andra
ord en hel del nyheter.

- Vi arbetar nu med att ta fram kom-
mentarer pa standarden. Det &r ndgot nytt
och fordjupar informationen om varfér
reglerna ar som de &r. Den gamla Elinstal-
lationsguiden hade en del kommente-
rande avsnitt och de har vi tagit vara pa.
| host réknar vi med att standarden ska
finnas tillganglig med kommentarer. Exakt
hur den ska publiceras &r inte klart &an.

De vanligaste fragorna om den nya
utgavan handlar om skyddsutjamning och
da sarskilt skyddsutjamning i badrum. Pa
www.elstandard.se finns atskillig informa-
tion att hdmta under Fragor&Svar.

Fragor

Fraga: Vad vill ni ha for underlag vid
servisandringar och nyanslutningar?

Svar: Vi vill ha situationsplaner eller
nybyggnadskartor med markerade place-

ringar av fasadmatarskap.

Fraga: Vart ringer jag for kabelvisning-/
utsattning?

Svar: Ring Kundservice. Vi har telefon
020-22 24 24.

Fraga: Vart ringer jag for felanmélan?

PORTO
BETALT

Joakim Grafstrém pa Svensk Elstandard visar den

utgava av elinstallationsreglerna som géller nu.

Svar

Svar: Nér det géller felanmélan och akut
avbrottsbehov for reparation av kundan-
laggning ringer du telefon 020-88 00 22.

Fraga: Varfor blev mitt darende hédngande i
|uften nér jag skickade den pa webben?

Svar: Antagligen for att du inte gjorde
ett aktivt val pad webben. Vi behdver veta
hur du vill ha information om att vi har
handlagt ditt drende. Ange under “Mina
uppgifter” om du vill ha information via
e-post, SMS eller vanlig post.

Missa inte aktuell information

Anmal alltid adressforandringar till Lillian Tegerup

telefon 070 - 265 53 70, e-post lillian.tegerup@eon.se eller pa www.eon.se/installator
dar ni ocksa kan uppdatera era telefonnummer.



