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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL SOM ANVANDS
I NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET
ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

INLEDANDE BESTAMMELSER
Dessa villkor avser forséljning av el som
anvinds i ndringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. Forséljning av el
omfattar dven att i forekommande fall for
kundens rakning ombesdrja att lagstadgad
kvotplikt av elcertifikat uppfylls. For
forséljning av el till konsument tillimpas
andra villkor.
I dessa villkor avses med
— anvisningsleverantor: en elleverantor
som gentemot nitédgaren har atagit sig
att leverera el till de elanvdndare inom
natkoncessionsomradet som saknar
elleverantor.
—balansansvarig: den som i avtal med den
systemansvariga myndigheten atagit sig
det ekonomiska ansvaret for att elsystemet
tillfors lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.
— elcertifikat: ett av staten utfdrdat bevis
om att fornybar el har producerats i en
anldggning som godkints enligt lagen om
elcertifikat.
—elleverantor: avser i detta avtal den som
séljer el till en kund.
—kvotplikt: skyldighet att till staten ge in
elcertifikat i forhallande till den forsalda
mingden el till kunden under det ndrmast
foregaende kalenderaret .
—nétdgare: innehavare av nitkoncession
for det omrade dar kundens anldggningar ér
beldgna.
— schablonberikning: den berdkning av
mingden 6verford el och dess fordelning
over tiden som en nitidgare inom ett av
myndighet faststéllt geografiskt omrade
utfor avseende kunder som har ett
sdkringsabonnemang om hogst 200 ampére
eller tar ut en effekt om hogst 135 kW vid
lagspénning och som inte efter sirskild
dverenskommelse timavriknas.
— systemansvarig myndighet: den som
forfattningsenligt har ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el &r i balans,
Affarsverket svenska kraftnit.
—uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar
en kund, som har ett avtal med innehavaren
av nitkoncession, tar ut el for forbrukning.
Elleverantdren dr personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som behandlas enligt
denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till
elleverantoren kommer att behandlas
for att kunna fullgora ingadngna avtal
eller skyldigheter som foreligger enligt
lag eller annan forfattning. Vidare kan
personuppgifterna komma att anvandas
for marknadsanalyser, statistik och for att
utvérdera och informera om tjénster och
produkter. Personuppgifter kan d4ven komma
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att behandlas for marknadsforingsdndamal
av savil elleverantéren som koncernforetag
samt dessa foretags samarbetspartners. Kund
som motsatter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsforingsdndamal

kan ndr som helst, for att forhindra sddan
behandling, meddela elleverantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna
andamal komma att utldmnas till och
inhdmtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av
personuppgifter kan uppgifter &ven inhdmtas
fran offentliga och privata register.

Kunden har ritt att pa begéran kostnads-
fritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne
samt for vilka &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan dven begira rittelse
av felaktiga uppgifter om kunden.

Begiran om information eller rittelse
skall vara egenhandigt undertecknad och
stéllas till elleverantoren.

FORSALJNING AV EL

Forsdljningsdtagande

2.1

2.2

2.3

2.4

Elleverantoren atar sig att silja el till kunden
pa dessa villkor.

Om elleverantdren eller kunden sa dnskar
skall skriftlig anmélan goras eller skriftligt
avtal traffas om forséljningen.
Elleverantdren ansvarar for att
balansansvarig finns for kundens
uttagspunkt.

Enligt ellagen (1997:857) far elleverantoren
bara leverera el i uttagspunkten om det

finns en balansansvarig for denna. Om
elleverantoren saknar en balansansvarig

for kundens uttagspunkt anvisar
Affarsverket svenska kraftnét elleverantdren
en balansansvarig for uttag av el i
uttagspunkten.

Elleverantoren dr skyldig att i enlighet
med vad som anges i forfattning anméla till
nétédgaren att han skall borja leverera el i
uttagspunkten samt uppge vem som atagit
sig balansansvaret for denna. Anmélan skall
vara gjord i sadan tid att leveransen kan
paborjas den dag parterna enats om.

Om elleverantdren i nagot skede inte formar
att se till att det finns balansansvarig skall
han omgéende underritta kunden och
ndtdgaren om detta.

Kundens dataganden

2.5

2.6

Kunden &r skyldig att inneha for leveransen
erforderligt avtal med nétdgaren.

Kunden skall betala for all el som levererats
till honom, saledes dven for el som han inte
kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel i sin
anldggning, eller av annan orsak som inte
beror pa nitdgaren eller elleverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.7

Part dr inte skyldig att fullgora avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till f61jd
av hinder som denne inte rader over. Som
hinder riaknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstdrningar, storningar i
allménna transportvisendet eller annat av
part ej vallat forhdllande som visentligt
inverkar pé avtalets fullgérande och

som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Ersdttning for skada m.m.

2.8

2.9

2.10

2.12

3.

A.

Om en kund patalar att ett leverantorsbyte
inte genomforts pa ratt sitt eller i rdtt tid
svarar den elleverantdr som anmilt bytet
for att fragan, efter samrad med kundens
nétégare, utreds samt for att ett besked
lamnas till kunden om vad som orsakat
felaktigheten. Besked skall, om inte
sérskilda skal foreligger, lamnas till kunden
inom en manad fran det att kunden tagit
kontakt med elleverantoren.

Om elleverantdren inte fullgjort sina
skyldigheter enligt 2.3 eller 2.4 har kunden
ratt till ersdttning av elleverantren for den
skada som darvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att han
drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgér till 300 kronor per uttagspunkt och
skadetillfdlle skall kunden @nda erhalla
ersittning med detta belopp. For att fa
ersittning med hogre belopp maste kunden
visa skadan och dess storlek.

Kunden har rétt till ersdttning av
elleverantdren for skada endast om
skadan fororsakats av vardsloshet fran
elleverantorens sida.

Riitten till ersédttning omfattar inte ren for-
mogenhetsskada och inte heller f6ljdskada
vid person- eller sakskada.

Den skadelidande parten skall vidta
skéliga atgdrder for att begransa sin skada.
Forsummar han det kan erséttningen
reduceras i motsvarande man.

MATNING, AVLASNING

OCH DEBITERING

For kunder vars kdp av el ingér i underlaget
for schablonberidkning

Mditning
3.1 A Kundens forbrukning registreras av

nétidgarens mitare eller av mitare som
denne godként. Bestimmelser om métning
finns i forfattning samt i kundens avtal med
natdgaren.

Avlisning samt debitering av forsald el
3.2 A Avlédsning och rapportering skall ske pa

tid och sitt som regleras i forfattning eller
pa det sétt som parterna tréffat sarskild
overenskommelse om.



3.3 A Debitering fér ske preliminért och far baseras
pa berdknad forbrukning. Den berdknade
forbrukningen skall faststillas med ledning
av kundens tidigare kidnda forbrukning
samt 6vriga omstandigheter sasom t.ex. av
kunden uppgivna forandringar som kan antas
péaverka forbrukningen.

Debitering grundad pa avlésta
maétvérden skall dock, om inte sérskilda skél
foreligger, ske minst var tolfte manad och da
avtalsforhallandet upphor samt i annat fall,
om det sérskilt 6verenskommits.

Vid avstdmning av debitering som
har grundats pa berdknade méatvérden
(prelimindrdebitering) skall avstimningen
efter avlasning (slutlig debitering) ske med
hénsynstagande till de olika priser som
har tillimpats for den tid avstimningen
omfattar. Om inte sérskilda skél for
annan berdkningsgrund foreligger skall
berdkningen dérvid utforas som om kundens
forbrukning f6ljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster.

Om sdrskild dverenskommelse triffas
ddrom mellan dels parterna, dels kunden och
nétdgaren skall debitering normalt grundas
pé avldsta mitvdrden. Kunden skall betala
merkostnaden for detta.

Debitering av forbrukningsavgifter
far endast om sérskild 6verenskommelse
traffats ddrom omfatta tid efter rakningens
forfallodag.

B.  Forkunder vars kop av el inte ingdr i
underlaget for schablonberidkning

Mditning

3.1B Kundens forbrukning registreras av
ndtédgarens mitare eller av méitare som
denne godként. Matningen registreras per
timme. Sarskilda bestimmelser om métning
finns i forfattning samt i kundens avtal med
nétigaren.

Avlisning samt debitering av forsald el

3.2B Avldsning och rapportering skall ske pa tid
och sétt som regleras i forfattning.

3.3B Debitering grundas normalt pa avlésta
matvarden. Debitering far dock ske pre-
liminért och far baseras pé berdaknad
forbrukning. Den berdknade forbrukningen
skall faststéllas med ledning av kundens
tidigare kidnda forbrukning samt 6vriga om-
standigheter sasom t.ex. av kunden uppgivna
fordndringar som kan antas paverka
forbrukningen.

C.  Gemensamma villkor

Efter samrdd med kunden skall elleverantoren

lamnas tilltrdde till métanordningen.

Fungerar inte mitanordningen eller har

denna registrerat annan forbrukning én den

verkliga eller har fel skett vid avldsning,
berdknar nétigaren efter samrad med
elleverantoren den méngd el som overforts.

Berdkningen skall ligga till grund for elle-

verantorens debitering.

Sadan berdkning far inte ske for langre
tid tillbaka &n tre &r fran det att felet blev ként
av bada parter. Har part uppenbarligen ként
till omsténdighet enligt forsta stycket utan
att underrétta den andra parten om detta far
berdkning ske for langre tid.

Har forbrukningen berdknats enligt
denna punkt skall elleverantdren meddela
detta senast i samband med debiteringen.

3.5

3.6

3.7

4.2

43

52

5.3

5.4

5.5

5.6

Beriknad forbrukning enligt 3.5 skall
faststillas med ledning av kundens tidigare
kédnda forbrukning i uttagspunkten samt
ovriga omstiandigheter som kan ha paverkat
forbrukningen.

Har berékning i ndgot av ovanstdende

fall baserats pa oriktiga antaganden, skall
reglering av den felaktigt debiterade avgiften
ske. Regleringen skall normalt ske vid
péafoljande debiteringstillfille.

BETALNING OCH SAKERHET

Om inte annat skriftligen avtalats skall
kundens betalning vara elleverantdren till-
handa senast pé den i elleverantdrens rikning
angivna forfallodagen, vilken infaller ti-
digast 15 dagar efter det att elleverantdren
avsédnt rakningen.

Sker inte betalning i rétt tid har
elleverantoren, om inte annat skriftligen
avtalats, rdtt att av kunden, forutom rak-
ningsbeloppet, fordra rinta enligt rantelagen
fran den i rakningen angivna forfallodagen
och erséttning for de kostnader som &r
forenade med drdjsmalet. Hit raknas dven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse
samt kostnader for verkstillighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elleverantoren har skélig anledning
befara att kunden inte kommer att full-

gora sina betalningsforpliktelser har
elleverantdren rétt att begira godtagbar
sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
forséljning. Sikerhet eller forskott far inte
omfatta storre belopp dn vad som motsvarar
sex manaders berdknade avgifter for
leveransen.

Har kunden i ett ars tid frén det att
sikerhet stélldes eller forskottsbetalning
forsta gangen betalades i ratt tid fullgjort
sina betalningsforpliktelser skall den stillda
sikerheten aterldmnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

AVTALSBROTT
Forsummar kund att betala forfallna avgifter,
stilla sakerhet eller limna forskottsbetalning
och ér forsummelsen inte ringa, har elleveran-
toren ritt att avbryta leveransen till kunden.
Elleverantoren har dven rtt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till
annan visentlig forsummelse enligt dessa
villkor och vad som i 6vrigt avtalats.
Innan elleverant6ren vidtar atgarder med
stod av bestimmelserna i punkt 5.1 skall
kunden beredas tillfélle att vidta rittelse.
Avser forsummelsen betalning skall
kunden ges skdlig tid, minst 15 dagar riknat
fran anmaning, att betala innan frankoppling
far ske.
Leveransen avbryts genom att nitdgaren pa
elleverantorens begéran frankopplar kundens
anldggning fran nitet.
Frankoppling far inte ske for fordran till den
del den ér foremal for tvist.
Nir elleverantoren har rétt att avbryta elleveran-
sen enligt 5.1-5.2 har han ocksa ritt att hiva
avtalet. Haver elleverantoren avtalet skall han
omedelbart underratta natédgaren om detta.
Kunden har ritt att hiva avtalet om
elleverantoren gor sig skyldig till ett visent-
ligt avtalsbrott.

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Om kunden ingatt ett tidsbestdmt avtal

och i fortid bryter detta genom att inga

ett nytt avtal om elleverans med en annan
leverantor skall kunden ersitta den tidigare
elleverantdren for vad denne kan visa sig
forlora under avtalets aterstaende 16ptid.

LEVERANSSKYLDIGHET,
GILTIGHET, ANDRINGAR
OCHTILLAGG

Dessa villkor géller tills vidare. Om inte
annat avtalats upphor avtalet tidigast en
manad efter skriftlig uppsdgning. Om
kundens uppségning sker genom e-post
eller telefax fér elleverantoren begéra att
uppsédgningen bekréftas genom en av behorig
firmatecknare egenhédndigt undertecknad
handling.

En sddan begéran skall géras omgéende.
Uppsigningen anses i sadant fall inte ha skett
om inte bekriftelsen kommit elleverantoren
till handa fore uppsédgningstidens utgang.

For elleverantoren géller
leveransskyldighet i kundens uttagspunkt
enligt ellagen. Leveransskyldigheten upphér
om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten
eller om ndgon annan elleverantor borjar
leverera el till kunden i uttagspunkten
eller om kunden gor sig skyldig till sédant
avtalsbrott som ger elleverantoren ratt att
begira att eloverforingen avbryts med stod
av bestimmelserna i ellagen.

Den som utarbetat dessa allmédnna villkor
far dndra villkoren. Om inte annat avtalats
har elleverantoren rétt att mot kunden inféra
sadana dndringar. Elleverantoren skall
underritta kunden om dndringarna minst tre
ménader fore ikrafttradandet.

Om inte annat avtalats far elleverantoren
andra géllande priser och har dérvid skyl-
dighet att underrétta kunden om @ndringarna.
Sédan underrittelse skall ske minst 15 dagar
fore ikrafttradandet, antingen genom ett
sérskilt meddelande till kunden eller genom
annonsering i dagspressen och information
pa elleverantorens hemsida. Med dagspress
avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dér leveransen sker.
Av efterfoljande faktura skall framga néir
prisdndring skett samt dennas storlek.

Vid priséndring far det nya priset tillimpas
med utgangspunkt antingen fran avlast
maétarstallning, om avldsning sker inom
skalig tid fran dndringstidpunkten, eller fran
en pa skilig grund berdknad maitarstillning.
Forséljning av el omfattar ocksa att i
forekommande fall for kundens rakning
ombesorja att lagstadgad kvotplikt av
elcertifikat uppfylls.

Elleverantoren skall séarskilt ange priset
eller upplysa kunden om vilken prisséttning
som elleverantoren tillimpar for den del
av forsdljningen som avser elcertifikat.
Upplysningen skall vara sadan att det ar
mojligt for kunden att berdkna priset.
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