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Naturgas, handel

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

utarbetade av Svenska Gasforeningen

faststallda av styrelsen den 15 februari 2005

Dessa Allménna avtalsvillkor géller vid leverans av naturgas som anvénds i ndringsverksamhet

INLEDANDE BESTAMMELSER
Dessa allménna avtalsvillkor avser
leverans av naturgas som anvénds i
néringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet. For leverans av naturgas
till konsument tillimpas andra villkor.
I dessa allménna avtalsvillkor avses
med;

*  naturgas: naturgas, biogas och
gas fran biomassa eller andra ga-
ser om det dr tekniskt mojligt att
fora in och anvinda dessa gaser
och overfora dem i naturgassys-
temet.

*  kund: avtalspart till vilken natur-
gas sdljs och levereras for an-
vandning huvudsakligen i nér-
ingsverksamhet eller i annan lik-
artad verksamhet (ndringsidkare).

*  ledningsinnehavare: innehavare
av naturgasledning till vilken kun-
den ansluts.

*  systemansvarig: den myndighet
som enligt naturgaslagen har det
overgripande ansvaret for att ba-
lansen kortsiktigt upprétthélls
mellan inmatning och uttag av na-
turgas i naturgassystemet.

*  balansansvarig: den som i avtal
med den systemansvarige dtagit
sig det ekonomiska ansvaret for
att naturgassystemet tillfors lika
mycket naturgas som tas ut i kun-
dens uttagspunkt.

e  uttagsspunkt: den punkt dér en
kund enligt avtal med ledningsin-
nehavaren, tar ut naturgas for for-
brukning.

*  leverantér: avser i detta avtal den
som séljer naturgas till en kund.

Information om personuppgiftslagen

Leverantoren &r personuppgiftsans-

varig for personuppgifter som behand-

las enligt denna punkt.

Personuppgifter som ldmnas till leve-

rantéren kommer att behandlas for att

kunna fullgora ingéngna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag
eller forfattning. Vidare kan person-
uppgifterna komma att anvindas for
marknadsanalyser, statistik och for att
utvirdera och informera om tjénster
och produkter. Personuppgift kan dven
komma att behandlas for marknadsfo-
ringsdndamal av savil leverantdren
som koncernforetag samt dessa fore-
tags samarbetspartners. Kund som
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eller annan likartad verksamhet

motsitter sig att person uppgifterna
behandlas for marknadsforingsénda-
mal kan nir som helst, for att forhin-
dra séddan behandling, meddela lev-
erantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna dnda-
mal komma att utlimnas till och in-
hamtas fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av
personuppgifter kan uppgifter dven
inhdmtas fran offentliga eller privat
register.

Kunden har ritt att pa begéran kost-
nadsfritt en gang per ar fa information
om vilka uppgifter som finns registre-
rade om denne samt for vilka &ndamal
dessa uppgifter behandlas. Kunden
kan dven begéra rattelse av felaktiga
uppgifter om kunden.

Begéran om uppgifter skall vara egen-
héndigt undertecknad och stéllas till
leverantoren.

LEVERANS AV NATURGAS
Leveransitagande

For leverans av naturgas giller vad
som anges i dessa allmédnna avtalsvill-
kor och vad som 6vrigt avtalats mellan
parterna. Om inte annat avtalats till-
ldmpas vidare leverantdrens vid varje
tidpunkt géllande pris och prisvillkor.
Innehéller dessa allménna avtalsvill-
kor bestimmelser som inte ar forenli-
ga med ett mellan parterna uppréttat
skriftligt avtal giller vad som anges i
det skriftliga avtalet, fore vad som an-
ges i dessa allménna villkor.

Om leverantdren eller kunden 6nskar
det skall skriftligt avtal tréffas mellan
parterna.

Leverantéren ansvarar for att balans-
ansvarig finns for kundens uttags-
punkt.

Enligt naturgaslagen fér leverantoren
bara leverera naturgas i uttagspunkten
dér ndgon atagit sig balansansvaret for
denna. Leverantoren &r skyldig att till
ledningsinnehavaren anméla att han
skall borja leverera naturgas till kun-
dens uttagspunkt samt uppge vem som
atagit sig balansansvaret for denna.
Anmélan skall vara gjord i sadan tid
att leveransen kan paborjas det datum
parterna enats om.

Om leverantdren i ndgot skede inte
formar att se till att det finns balansan-
svarig for leveransen skall han utan
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drojsmal underrétta kunden och led-
ningsinnehavaren om detta.

Kundens ataganden

Kunden é&r skyldig att inneha for leve-
ransen erforderligt avtal med lednings-
innehavaren.

Kunden skall betala for all naturgas
som levererats till honom. Betalnings-
skyldigheten omfattar dven naturgas
som kunden inte kunnat tillgodogéra
sig pa grund av fel i sin anldggning,
eller av annan orsak som inte beror pa
leverantdren.

Hinder mot avtalets fullgérande
Part &r inte skyldig att fullgora avtalet
om fullgérandet vasentligen forsvaras
till foljd av hinder som denne inte ra-
der 6ver. Som hinder riknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande drift-
storningar, storningar i allménna
transportvésendet savil inom som
utom Sveriges grinser eller annat av
part ej vallat forhallande som vésent-
ligt inverkar pd avtalets fullgérande
och som part inte kunnat forutse och
vars menliga inverkan part inte rimli-
gen kunnat undanrdja. Part som ons-
kar dberopa sadant forhallande skall
omgdende underritta den andra parten
hérom.

Kan leverantdren forutse varaktigt
avbrott i leveransen skall detta i sa god
tid som mgjligt tillkdnnages pa lamp-
ligt sitt.

Kan naturgas levereras endast i be-
grinsad omfattning har leverantdren
rdtt att hos ledningsinnehavaren begé-
ra att ledningsinnehavaren begrinsar
leveransen i kundens uttagspunkt.

Ersittning for skada

Om leverantoren inte fullgjort sina
skyldigheter enligt 2.4 eller 2.5, har
kunden ritt till ersdttning av leverantd-
ren for den skada som uppstér pa
grund hérav.

Erséttning under 1.000 kronor ldmnas
inte.

Kunden har ritt till erséttning av leve-
rantoren for skada endast om skadan
fororsakats av vardsloshet fran leve-
rantdrens sida.

Riitten till ersédttning omfattar inte ren
formogenhetsskada eller foljdskada
vid person- eller sakskada.
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Kunden skall vidta skédliga atgéarder for
att begrénsa sin skada. Forsummar han
det kan ersattningen reduceras i
motsvarande mén.

Kunden skall underritta leverantoren
om ansprak pa ersittning inom ett ar
fran det att skadan intrdffade. Gor han
inte det har han forlorat ritten till er-
sattning for den uppkomna skadan.

MATNING, AVLASNING OCH
DEBITERING

Mitning

Kundens forbrukning registreras av
ledningsinnehavarens métare. Bestdm-
melser om métning finns i forfattning
och i ledningsinnehavarens avtal med
kunden.

Avlidsning och debitering

Debitering far ske preliminért och féar
baseras pé berdknad forbrukning. Den
berdknade forbrukningen skall fast-
stdllas med ledning av kundens tidiga-
re kénda forbrukning samt 6vriga om-
standigheter.

Debitering grundad pa avldsta métvér-
den skall ske minst en gdng om aret
samt da avtal om leverans upphor.
Om sirskild dverenskommelse ddrom
traffas mellan dels parterna, dels kun-
den och ledningsinnehavaren, skall
debitering alltid grundas pé avlasta
maétvirden. Kunden skall betala mer-
kostnaden for detta.

Fungerar inte matanordningen eller
har métanordningen registrerat annan
forbrukning &n den verkliga eller har
fel skett vid avlasning, beréknar led-
ningsinnehavaren efter samrad med
naturgasleverantdren den méngd na-
turgas som overforts. Berakningen
skall faststdllas utifran vad som tidiga-
re har 6verforts till kunden och 6vriga
kénda omsténdigheter. Berdkningen
skall ligga till grund for leverantdrens
debitering. Har forbrukningen berak-
nats enligt vad som anges i denna
punkt skall leverantéren meddela detta
senast i samband med debitering.

Har foérbrukning som beraknats enligt
punkterna 3.2-3.3 baserats pa oriktiga
antaganden skall reglering av berik-
nad forbrukning normalt ske vid
kommande faktureringstillfille, sedan
kunden péapekat forhéllandet eller le-
verantdren pa annat satt fatt kinnedom
ddrom.

BETALNING OCH SAKERHET
Kundens betalning skall vara leveran-
toren tillhanda senast pa den i leveran-
torens faktura angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast 15 dagar fran
fakturadatum.

Sker inte betalning i rétt tid har leve-
rantOren ritt att av kunden, forutom
fakturabeloppet, fordra rinta enligt
rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de
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kostnader som é&r forenade med drojs-
malet. Hit rdknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstillighet av betal-
nings- eller annan forpliktelse.

Om leverantéren har skilig anledning
att befara att kunden inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser,
har leverantoren rétt att begéra god-
tagbar sdkerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt leverans.

Sékerhet eller forskott fér inte omfatta
storre belopp én vad som motsvarar
sex ménaders berdknade kostnader for
leverans.

Har kunden i ett ars tid frén det att
sakerhet stélldes eller forskottsbetal-
ning forsta gangen betalades i ratt tid
fullgjort sina betalningsforpliktelser
skall den stéllda sikerheten aterlamnas
respektive kravet pa forskottsbetalning
avbrytas.

AVTALSBROTT

Forsummar kunden att betala forfallna
avgifter, stilla sidkerhet eller 1dmna
forskottsbetalning och ar forsummel-
sen inte ringa, har leverantdren ratt att
avbryta leveransen till kunden. Leve-
rantoren har dven rétt att avbryta leve-
ransen om kunden gor sig skyldig till
annan vasentlig forsummelse enligt
dessa allménna avtalsvillkor och vad
som i Ovrigt avtalats.

Innan leverantdren far vidta atgérder
med stod av bestimmelserna i punkt
5.1, skall kunden ges skdlig tid att vid-
ta réttelse. Tiden skall vara minst 15
dagar raknat fran anmaning att vidta
sadan rittelse.

Om kunden inte fullgjort sina skyldig-
heter enligt punkt 4.3, far leverantéren
dock omedelbart avbryta leveransen.
Leveransen avbryts genom att led-
ningsinnehavaren pa leverantdrens be-
géran avbryter overforingen till kun-
dens anldggning.

Frankoppling fér inte ske for fordran
till den del den &r foremal for tvist.
Leverantoren far upphora med leve-
rans dven nér kunden asidositter vill-
kor i avtal med ledningsinnehavaren
och édsidosittandet medfor rétt for led-
ningsinnehavaren att stinga av trans-
porten till kundens uttagspunkt. An-
svaret for avstidngning aligger alltid
den som begért atgérden.

Har avbrytande av leveransen skett
och for det fall leverantdren inte ut-
nyttjat sin hdvningsritt, aterupptas le-
veransen forst nér anledningen till av-
stangning inte langre foreligger och
kunden ersatt leverantdrens kostnader
for avbrytande av leveransen och ater-
inkopplingen.

Niér leverantoren har rétt att avbryta
naturgasleveransen enligt punkterna
5.1 och 5.2 har han ocksa ritt att hdva
avtalet. Haver leverantdren avtalet
skall han omedelbart underritta led-
ningsinnehavaren om detta. Leveran-
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toren har alltid ratt till ersattning for
uppkommen skada.

Kunden har ritt att hdva avtalet om
leverantoren gor sig skyldig till va-
sentligt avtalsbrott.

Om kunden ingétt ett tidsbestdmt avtal
och i fortid bryter detta genom att inga
ett nytt avtal om naturgasleverans med
en annan leverantor skall kunden er-
sitta den tidigare naturgasleverantdren
for vad denne kan visa sig forlora un-
der avtalets aterstaende 16ptid.

AVTALSOVERLATELSE
Leverantéren har rdtt att utan kundens
samtycke dverlata sitt avtal om leve-
rans till kunden till leverantdren nér-
staende bolag. Efter en sadan overla-
telse skall kunden underrittas pa
lampligt sétt.

GILTIGHET, ANDRINGAR OCH
TILLAGG

Om inte annat avtalats upphor avtalet
om leverans vid det manadsskifte som
intréffar ndrmast efter en ménad frén
skriftlig uppsagning.

Dessa allmédnna avtalsvillkor géller
tills vidare. Den som har utarbetat des-
sa allménna villkor far dndra villkoren.
Om inte annat avtalats har leveranto-
ren rétt att mot kunden infora sddana
andringar tidigast tre manader efter det
att kunden underréttats om dndringen.
Sadan underrittelse ska ske pa lamp-
ligt sétt.

Om inte annat avtalats far leverantdren
andra gillande priser och prisvillkor
och har dérvid skyldighet att underrét-
ta kunden om dndringarna. Sddan un-
derrittelse skall ske minst 15 dagar
fore ikrafttridandet, antingen genom
ett sarskilt meddelande till kunden el-
ler genom annonsering i dagspressen
och information pa naturgasleveranto-
rens hemsida. Med dagspress avses
den dagstidning som har storst sprid-
ning i den kommun dér leveransen
sker. Av efterfoljande faktura skall
framgd nér prisdndring skett samt
dennes storlek.

Priséndringar till f61jd av dndrade
skatter eller avgifter samt inférande av
nya skatter eller avgifter far dock ske
och kan genomforas omedelbart och
utan foregéende underrittelse. Mot-
svarande giller for andra éndringar till
foljd av dndrade forfattningsforeskrif-
ter eller liknande foreskrifter.

Vid prisandring far det nya priset
tillampas med utgangspunkt antingen
fran avlist métarstillning, om avlés-
ning sker inom skalig tid frdn dnd-
ringstidpunkten, eller fran en pa skélig
grund berdknad maétarstéllning.



