E.ON Energilosningar AB:s Avtalsvillkor Privatkunder
Dessa Avtalsvillkor avser elleverans till konsument och utgor en integrerad del av kundens avtal med E.ON Energilosningar AB (nedan E.ON).
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Allménna villkor

Avtalet bestar av ett huvudavtal och dessa Avtalsvillkor (tillsammans
kallat elhandelsavtalet) samt elbranschens vid var tid géllande
Allménna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for
narvarande EL 2012 K (rev 2). Elbranschens Allm&nna avtalsvillkor finns
att lasa pa eon.se eller kan bestéllas hos E.ONs kundservice. Om
elhandelsavtalet och elbranschens Allménna avtalsvillkor innehaller
motstridiga uppgifter géller elhandelsavtalet fore elbranschens
Allménna avtalsvillkor.

Under forutsattning att kunden blivit godkand i E.ONs kreditprévning,
samt har ett géllande avtal med berort elndtsforetag, trader avtalet i
kraft sa snart E.ON har fatt en bekraftelse fran kunden. Som bekréftelse
rdknas dven muntlig bestallning. Om bekréftelse sker i formen av att
kunden sé@nder in ett undertecknat avtal maste avtalet ha kommit till
E.ON senast den dag som finns angiven i avtalet for att avtalet ska
bdrja gélla. E.ON har dock réatt att acceptera ett avtal som har kommit in
for sent.

Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller
internet, géller ngerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Kunden har i dessa fall rétt att dngra sig genom
att kontakta E.ONs kundservice inom fjorton (14) dagar fran den dag da
kunden fick en bekréaftelse pa avtalet och information om angerratten.
Information om kundens konsumentrattigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information géllande avtalet finns att
lasa pa eon.se eller kan bestéllas hos E.ONs kundservice.

Om inte annat har avtalats bestdms antalet faktureringstillfallen av
anldggningens historiska arsférbrukning. Vid en arsférbrukning pa 0 -
1999 kWh utgar fyra (4) fakturor per ar, 2 000 - 4 999 kWh sex (6)
fakturor per ar och mer an 5 000 kWh tolv (12) fakturor per ar.

E.ON &ger ratt att helt eller delvis 6verlata avtalet pa annan.

E.ON har ratt att andra faktureringen, utan att férst informera kunden,
om befintliga skatter eller avgifter &ndras, om nya inférs eller om till
exempel regler och avgifter som géller pa Nord Pool eller i Svenska
Kraftnats balansansvarsavtal dndras.

E.ON har ratt att andra priserna under pagaende avtalsperiod om
Svenska Kraftnat genomfor férandringar av Sveriges indelning i
elomraden.

Om faktureringen utgatt fran felaktiga uppgifter om elleveransens
kvotplikt enligt lag om elcertifikat, eller om kvotplikten &@ndras, har
E.ON ratt att korrigera faktureringen for aktuell period utan dréjsmal
efter att E.ON fick vetskap om detta.

For kund som vid avtalets ingdende redan ar kund hos E.ON fér den
aktuella anldggningen baseras faktureringen for elleveranser enligt
avtalet pa berdknad maétarstéllning per den forsta dagen i
leveransperioden.

Om kunden sager upp avtalet utan att byta elleverantor, dvergar avtalet
om annat inte 6verenskommits, vid avtalstidens slut till Anvisningsavtal
eller annan likvardig avtalsform.

Vid kundens definitiva avflyttning fran anldggningen upphor avtalet att
gélla efter att kunden meddelat E.ON om flytten. E.ON har ratt att krdva
att kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett.

Avtal med Fornybar el innebér att E.ON forbinder sig att anskaffa el
fran fornybara energislag motsvarande den volym el som kunden
forbrukar. Kunden har under leveransperioden for befintligt
elhandelsavtal leverans av el fran férnybara energislag sdsom vindkraft,
vattenkraft, solkraft och biokraft.

Behandling av personuppgifter

For information om hur E.ON behandlar personuppgifter hdnvisas
kunden till www.eon.se/legal. Har kunden inte tillgang till internet
ombeds kunden kontakta E.ONs kundtjénst pa 0771-22 24 24 sa skickas
aktuell information till kunden brevledes.

Kundens avtalsbrott
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Vid kundens avtalsbrott har E.ON rétt till ekonomisk ersattning fran
kunden. Om avtalsbrottet bestar i att kunden avslutar avtalet i fortid
berdknas ersattningen enligt foljande.

a)  Avtal om Fastpris: Skillnaden mellan det avtalade priset och det
vid uppsdgningen géllande priset for motsvarande produkt for
aterstaende del av avtalstiden jamte ett tilldgg om atta (8)
ore/kWh, multiplicerat med den berdknade kvarvarande
forbrukningen enligt avtalet.

b)  Avtal om Rorligt pris tidsbundet, Timpris tidsbundet eller Rorligt
pris tidsbundet med Pristak: E.ONs paslag jamte ett tilldgg om
fem (5) 6re/kWh, multiplicerat med den berdknade kvarvarande
forbrukningen enligt avtalet.

c¢)  Avtal om Expert: Etthundra (100) kronor per hel aterstaende
kalendermanad av avtalet.

Dérutdver ar kunden skyldig att betala manads-/arsavgiften for
aterstaende avtalstid samt en administrativ avgift om 300 kronor. | de
fall kunden har erhallit en engdngsrabatt vid avtalets ingdende ska
denna &terbetalas. Aterstdende avtalstid berdknas i hela dagar och
forbrukning berdknas som 1/365 av den av elnatsféretaget angivna
arsforbrukningen multiplicerat med aterstdende avtalstid. Kunden &r
ersattningsskyldig dven i de fall elleveransen inte har paborijats vid
tillféllet for kundens avtalsbrott.

Sérskilda villkor for olika avtalsformer
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Fastpris

Prisvillkor: Elpriset och manads-/arsavgiften ar oférandrade under
avtalstiden.

Uppséagningstid: Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.

Automatisk forlangning: Om avtalet inte sdgs upp forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser som framgar av
meddelande som sands till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Rorligt pris, El till inkopspris och Timpris

Prisvillkor Rorligt pris och El till inkdpspris: Elpriset for
leveransmanaden baseras pa Nord Pools Elspotprisnoteringar for
aktuellt elomrade, E.ONs manadsavlasta kunders forbrukningsprofil,
balanskostnad, kreditkostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift
och férbrukningsenergiavgift samt courtage kopplat till Nord Pool. For
Rorligt pris tillkommer ett paslag i 6re/kWh, en manads-/arsavgift, och
kostnader for elcertifikat. For El till inkdpspris tillkommer en
manadsavgift och kostnader for elcertifikat.

Prisvillkor Timpris: Elpriset bestdms timvis och baseras pa Nord Pools
Elspotprisnoteringar for aktuellt elomrade, balanskostnad,
kreditkostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift samt courtage kopplat till Nord Pool, jamte
ett paslag i 6re/kWh. Kostnader for elcertifikat tillkommer.

Andring av prisvillkor: E.ON har rétt att under avtalstiden justera
paslaget och manads-/arsavgiften. Information om en sadan justering
ska vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan dndringen
trader i kraft.

Uppséagningstid: Avtalet I6per tills vidare med en émsesidig
uppsagningstid om trettio (30) dagar.

Rorligt pris tidsbundet, El till inkopspris tidsbundet och Timpris
tidsbundet

Prisvillkor Rorligt pris tidsbundet och El till inkdpspris tidsbundet: Se
punkten 5.1. Paslaget och manads-/arsavgiften ar oférandrade under
avtalstiden.

Prisvillkor Timpris tidsbundet: Se Timpris punkten 5.2. Paslaget och
manads-/arsavgiften ar oférandrade under avtalstiden.
Uppséagningstid: Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.
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Automatisk forlangning: Om avtalet inte sdgs upp forlangs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser som framgar av
meddelande som sénds till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Kunden har ratt att under avtalstiden byta till avtal med Fastpris med
en 16ptid om minst ett (1) ar. Kunden ska meddela E.ON minst trettio
(30) dagar fore onskad tidpunkt for bytet.

Anvisningsavtal och Spotpris med normalpaslag

Prisvillkor Anvisningsavtal manadsavladsta anlaggningar: Elpriset,
kostnad for elcertifikat och manads-/arsavgiften faststélls av E.ON.
Forandringar meddelas genom sarskilt meddelande till kunden senast
tva (2) manader innan de borjar gélla.

Prisvillkor Spotpris med normalpaslag timavrdaknade anldggningar:
Elpriset bestdms timvis och baseras pa Nord Pools Elspotprisnoteringar
for aktuellt elomrade, jamte ett paslag i 6re/kWh. Férandringar av
paslaget och manads-/arsavgiften meddelas genom sarskilt
meddelande till kunden senast tva (2) manader innan de borjar gélla.
Uppsagningstid: Avtalet I6per tills vidare med en émsesidig
uppsagningstid av fjorton (14) dagar.

Expert

Prisvillkor: E.ON prissakrar successivt kundens berdknade férbrukning
genom diskretionar fondférvaltning i enlighet med kommunicerad
prislasningsplan. Prissdkringarna gors pa Nasdaq OMX. Elpriset blir ett
genomsnitt av de prissdkringar som ar gjorda upp till tva (2) ar i forvag
for respektive leveransperiod. Prissdkringar sker for det elomrade dar
kundens anldggning &r placerad. Elpriset &ndras infor varje
kalenderkvartal och faktureras i efterskott. Vid ingdngen av varje
kvartal kommer elpriset att vara sakrat till 100 % och darmed innebéara
ett fast pris som géller under hela kvartalet inklusive kostnader for
elcertifikat. Manads-/arsavgiften ar oférandrad under avtalstiden men
kan komma att dndras om forutsattningarna i punkten 8.6 &r uppfyllda.
Uppsagningstid for tidsbundet avtal: Avtalet géller med en 6msesidig
uppsagningstid om trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.
Automatisk forlangning for tidsbundet avtal: Om avtalet inte sdgs upp
forlangs det automatiskt till den avtalsform och pris som framgar av
meddelande som sénds till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Uppsagningstid for avtal som I6per tills vidare: Avtalet I6per tills vidare
med en dmsesidig uppsdgningstid av tolv (12) kalendermanader.
Kunden &r medveten om att utfallet av den forvaltning samt sadana
prislasningar som detta avtal ror kan bli bade positivt och negativt.
E.ON &r inte, om E.ON eller dess uppdragstagare foljt givna
instruktioner, i nagot avseende ansvarigt for det ekonomiska resultatet
av forvaltningen eller prislasningar enligt detta avtal eller annan skada
som kan drabba kunden. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av E.ON, om E.ON varit normalt aktsam. E.ON &r i inget fall
ansvarigt for indirekt skada eller annan ekonomisk foljdforlust eller
foljdskada som drabbar kunden.

Om kundens arsfoérbrukning 6verstiger den vid avtalsstarten berdknade
arsforbrukningen med mer @n 20 % har E.ON rétt att justera manads-
/arsavgiften. Forandring av manads-/arsavgiften meddelas genom
sarskilt meddelande till kunden senast tva (2) manader innan den
borjar gélla.

Miljoval

Miljoval utgdr ett tillagg till kundens befintliga elhandelsavtal med
E.ON.

Miljoval innebar att E.ON forbinder sig att anskaffa el av ett visst av
kunden valt energislag motsvarande den volym el som kunden
forbrukar.

Avtalsalternativ: El fran vindkraft, El fran vattenkraft respektive El fran
solkraft.
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Angivna anldggningar i anldggningsforteckningen har under
leveransperioden for befintligt elhandelsavtal leverans av 100 % el fran
fornybar vindkraft, vattenkraft respektive solkraft utifran valt
avtalsalternativ och i enlighet med punkten 9.2. Kostnaden for detta
utgors av ett avtalat paslag eller manads-/arsavgift.

Uppséagningstid for tidsbundet avtal: Avtalet géller med en 6msesidig
uppsagningstid om trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.
Automatisk férlangning for tidsbundet avtal: Om avtalet inte sdgs upp
forlangs det automatiskt till den avtalsform och pris som framgar av
meddelande som sands till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Uppséagningstid for avtal som I6per tills vidare: Avtalet I6per tills vidare
med en dmsesidig uppsagningstid om trettio (30) dagar.

For avtalet gédller att det upphdr automatiskt da kundens nuvarande
elhandelsavtal med E.ON upphor.

Hinder i (el)leverans: Skulle E.ON av nagon orsak som E.ON inte rader
over, till exempel produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat
utbud, begrénsat tillgdng med mera, inte kunna leverera el fran
kundens Miljoval eller pa annat séatt fullgéra kundens Miljéval, har E.ON
ratt att istéllet for el fran kundens Miljoval leverera annan el till dess
att orsaken upphor. Kunden betalar i forekommande fall inget paslag
eller manads-/arsavgift for sitt Miljoval sa langre hindret bestar. E.ON
ska meddela kunden om det uppstar problem med leveransen av el
fran kundens Miljoval.

Pristak

Pristak utgor ett tillagg till kundens elhandelsavtal med E.ON och
innebdr att avtalsformen Rorligt pris tidsbundet inte kommer att
Overstiga en mellan parterna avtalad prisniva (exklusive eventuella
skatter och moms) under ndgon kalendermanad av avtalstiden.
Prisvillkor: Enligt avtalsformen Rorligt pris tidsbundet med en
tillkommande manads-/arsavgift och en angiven hogsta prisniva for det
rorliga priset, Pristak. Prisnivan for Pristak (6re/kWh) och manads-
/arsavgiften &r oférandrade under avtalstiden.

Pristak startar samtidigt som kundens elhandelsavtal Rorligt pris
tidsbundet och I6per under samma avtalstid.

Uppséagningstid: Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.

Automatisk férlangning for tidsbundet avtal: Om avtalet inte sdgs upp
forlangs det automatiskt till den avtalsform och pris som framgar av
meddelande som sands till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Réatten att byta fran Rorligt pris tidsbundet till annan avtalsform, enligt
punkten 6.5, géller inte vid tillval av Pristak.



