E.ON Energilosningar AB:s Avtalsvillkor Privatkunder
Dessa Avtalsvillkor avser elleverans till konsument (nedan "kunden”) och utgor en integrerad del av kundens avtal med E.ON Energilosningar AB (nedan "E.ON").
Giltiga fran och med 2026-07-01
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Allménna villkor

Avtalet bestar av ett huvudavtal och dessa Avtalsvillkor samt
elbranschens vid var tid géllande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning
av el till konsument, for narvarande EL 2025 K. Elbranschens Allmédnna
avtalsvillkor finns att ldsa pa eon.se eller kan bestéllas hos E.ONs
kundservice. Om avtalet och elbranschens Allménna avtalsvillkor
innehaller motstridiga uppgifter galler de for kunden mest formanliga
villkoren.

Under forutsattning att kunden blivit godkand i E.ONs kreditprévning,
samt har ett géllande avtal med berort elnatsforetag, trader avtalet i
kraft sa snart E.ON har fatt en bekréaftelse fran kunden. Som bekraftelse
raknas dven muntlig bestéllning. Om bekréaftelse sker i formen av att
kunden sénder in ett undertecknat avtal maste avtalet ha kommit till
E.ON senast den dag som finns angiven i avtalet for att avtalet ska
borja gélla. E.ON har dock ratt att acceptera ett avtal som har kommit in
for sent.

Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller
internet, géller ngerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Kunden har rétt att utéva sin angerratt inom
fjorton (14) dagar fran den dag da kunden fick en bekréftelse pa avtalet
och information om dngerratten. Om kunden bett att el ska borja
levereras redan under angerfristen och angrar sitt avtal ar kunden
skyldig att betala for den el som levererats. Om kunden vill utéva sin
angerrétt ska kunden ldmna eller sénda ett meddelande om detta till
E.ON. Kunden kan anvénda sig av Konsumentverkets standardformular
som finns pa Konsumentverkets webbplats samt pa
eon.se/avtalsvillkor.

Information om kundens konsumentrattigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information géllande avtalet finns att
lasa pa eon.se/kundservice/konsumentratt eller kan bestéllas hos E.ONs
kundservice. Vid eventuell tvist och behov av stdd for tvistlosning kan
kunden vénda sig till Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN). Néamnden
har som huvudsaklig uppgift att opartiskt préva konsumenttvister. Mer
information finns att hdmta pa www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174,
101 23 Stockholm.

Fakturering sker kalendermanadsvis om inte parterna har kommit
6verens om nagot annat.

E.ON &ger rétt att helt eller delvis 6verlata avtalet pa annan.

E.ON har ratt att dndra faktureringen, utan att férst informera kunden,
om befintliga skatter eller avgifter &ndras, om nya infors eller om till
exempel regler och avgifter som géller pa Nord Pool eller i Svenska
kraftnats balansansvarsavtal @ndras.

E.ON har ratt att andra priserna under pagaende avtalsperiod om det
genomfors forandringar av Sveriges indelning i elomraden.

For kund som vid avtalets ingadende redan ar kund hos E.ON for den
aktuella anldggningen baseras faktureringen for elleveranser enligt
avtalet pa berdknad matarstélining per den forsta dagen i
leveransperioden.

Om kunden sédger upp avtalet utan att byta elleverantor, 6vergar avtalet
om annat inte dverenskommits, vid avtalstidens slut till Anvisat avtal
eller annan likvérdig avtalsform.

Vid kundens definitiva avflyttning fran anldggningen upphér avtalet att
gélla efter att kunden meddelat E.ON om flytten. E.ON har ratt att krdva
att kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett.

For det fall kunden agerar direkt pa flexibilitetsmarknader eller har
avtal med en aggregator for nyttjande av aggregatorns tjdnster i sin
inmatnings- eller uttagspunkt kan detta orsaka dkade
obalanskostnader for E.ON. Kunden ska darfér omgdende anmala detta
till E.ON. Vidare aligger det kunden att ersatta E.ON for de 6kade
obalanskostnader som uppkommer. E.ON har saledes ratt att gentemot
kunden parakna E.ONs 6kade obalanskostnader i samband med
faktureringen av el.
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For det fall kunden erhallit en rabatt vid avtalstecknandet och i
samband med detta uppgett en arsforbrukning som dverstiger kundens
verkliga arsforbrukning, dger E.ON rétt att antingen justera eller inte
utbetala rabatten.

Behandling av personuppgifter

For information om hur E.ON behandlar personuppgifter hanvisas
kunden till www.eon.se/legal. Har kunden inte tillgang till internet
ombeds kunden kontakta E.ONs kundtjanst pa 0771-22 24 24 sa skickas
aktuell information till kunden brevledes.

Kundens avtalsbrott

Vid kundens avtalsbrott har E.ON rétt till ekonomisk ersattning fran
kunden. Om avtalsbrottet bestar i att kunden avslutar avtalet i fortid
berdknas ersattningen enligt foljande.

a)  Avtal om Fastpris: Skillnaden mellan det avtalade priset och det
vid uppsagningen géllande priset for motsvarande produkt for
aterstdende del av avtalstiden multiplicerat med den berdknade
kvarvarande foérbrukningen enligt avtalet samt en administrativ
avgift om fyrahundra (400) kronor.

b)  Avtal om Roérligt pris tidsbundet, eller Rorligt pris tidsbundet med
Pristak: En administrativ avgift om fyrahundra (400) kronor.

c¢)  Avtal om Expert: Etthundra (100) kronor per hel aterstdende
kalendermanad av avtalet samt en administrativ avgift om
fyrahundra (400) kronor.

I de fall kunden har erhallit en engéngsrabatt vid avtalets ingdende ska
denna &terbetalas. Aterstdende avtalstid berdknas i hela dagar och
forbrukning berdknas som 1/365 av den av elnatsforetaget angivna
arsforbrukningen multiplicerat med dterstaende avtalstid. Kunden &r
ersattningsskyldig dven i de fall elleveransen inte har paborjats vid
tillfallet fér kundens avtalsbrott.

Sarskilda villkor for olika avtalsformer
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Fastpris

Prisvillkor: Elpriset och manads-/arsavgiften &r oférandrade under
avtalstiden. For Fastpris med Miljoval Fornybar el tillkommer ett fast
paslag i 6re/kWh som &r oférdndrat under avtalstiden.
Uppségningstid: Avtalet géller med en dmsesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.

Automatisk férlangning: Om avtalet inte sdgs upp forldngs det
automatiskt med den avtalsform och till de priser som framgar av
meddelande som sands till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Rorligt pris och El till inkopspris

Prisvillkor Rorligt pris och El till inkdpspris: Elpriset for
leveransmanaden baseras pa Nord Pools Elspotprisnoteringar for
aktuellt elomrade, forbrukningsprofil for E.ONs kunder med Rorligt pris,
obalanskostnad, kreditkostnad, Svenska kraftnats effektreservsavgift
och férbrukningsenergiavgift, Nord Pools avgifter samt kostnader for
ursprungsgarantier. En manads-/arsavgift och kostnader for elcertifikat
baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer. For
Rorligt pris tillkommer dven ett paslag i 6re/kWh.

Andring av prisvillkor: E.ON har rétt att under avtalstiden justera
paslaget och manads-/arsavgiften. Information om en sadan justering
ska vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan dndringen
trader i kraft.

Uppsagningstid: Avtalet 6per tills vidare med en dmsesidig
uppséagningstid om trettio (30) dagar.

Dynamiskt elpris (Timpris, Kvartspris)

Dynamiskt elpris baseras pa vid var tid géllande tidsuppldsning for
spotprisnoteringar. Dynamiskt elpris vid timprisnoteringar kallas for
Timpris. Dynamiskt elpris vid kvartsprisnoteringar kallas fér Kvartspris.
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Vid ny tidsuppldsning av spotprisnoteringar kommer avtal med
Dynamiskt elpris att anpassas efter denna.

Prisvillkor Dynamiskt elpris: Elpriset baseras pa vid var tid géllande
tidsupplosning av Nord Pools Elspotprisnoteringar for aktuellt
elomrade, obalanskostnad, kreditkostnad, Svenska kraftnats
effektreservsavgift och forbrukningsenergiavgift, Nord Pools avgifter
samt kostnader for ursprungsgarantier, jdmte ett paslag i 6re/kWh. En
manads-/arsavgift samt kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer.

Andring av prisvillkor: E.ON har rétt att under avtalstiden justera
paslaget och manads-/arsavgiften. Information om en sadan justering
ska vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan dndringen
tréder i kraft.

Andring av tidsupplésning: E.ON har ratt att under avtalstiden justera
tidsuppldsningen for de spotprisnoteringar som ligger till grund for
elpriset utan att forst meddela kunden.

Uppsagningstid: Avtalet I6per tills vidare med en dmsesidig
uppséagningstid om trettio (30) dagar.

Mixpris

Mixpris bestar av en avtalad férdelning mellan Fastpris och Rérligt pris.
Prisvillkor: For elvolymer med Fastpris bestams elpriset enligt

punkten 4.1 och for elvolymer med Rérligt pris enligt punkten 5.1.
Uppségningstid: Avtalet géller med en dmsesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.

Automatisk férlangning: Om avtalet inte sdgs upp forldngs det
automatiskt i ett (1) ar med den avtalsform och till de priser som
framgar av meddelande som sénds till kunden. Uppsagningstiden for
det nya avtalet framgar av punkten 6.3.

Anvisat avtal och Spotpris med normalpaslag

Prisvillkor Anvisat avtal manadsavlasta anldggningar: Elpriset, kostnad
for elcertifikat och manads-/arsavgiften faststélls av E.ON. Forandringar
meddelas genom sérskilt meddelande till kunden senast tva (2)
manader innan de borjar gélla.

Prisvillkor Spotpris med normalpaslag tim- eller kvartsavraknade
anlaggningar: Elpriset bestdms timvis eller kvartsvis och baseras pa
Nord Pools Elspotprisnoteringar for aktuellt elomrade, obalanskostnad,
kreditkostnad, Svenska kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift, Nord Pools avgifter samt kostnader for
ursprungsgarantier, jdmte ett paslag i 6re/kWh. En manads-/arsavgift
samt kostnader for elcertifikat baserat pa vid leveranstidpunkten
aktuell kvotplikt tillkommer.

Forandringar av paslaget och manads-/arsavgiften meddelas genom
sarskilt meddelande till kunden senast tva (2) manader innan de borjar
gélla.

Uppsagningstid: Avtalet I6per tills vidare med en dmsesidig
uppsdgningstid av fjorton (14) dagar.

Expert

Prisvillkor: E.ON prissakrar successivt kundens berdknade férbrukning
genom diskretionar fondférvaltning. Elpriset baseras pa prissakringar
som ar gjorda upp till tva (2) ar i forvag for respektive leveransperiod
och inkluderar kostnader for forvantad forbrukningsprofil,
obalanskostnader, myndighetsavgifter, Nord Pools avgifter samt
kostnader for elcertifikat baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell
kvotplikt. Prissakringar sker for det elomrade dar kundens anldggning
ar placerad. Elpriset dndras infor varje kalenderkvartal och faktureras i
efterskott. Vid ingadngen av varje kvartal kommer elpriset att vara sakrat
till 100 % och ddrmed innebéra ett fast pris som géller under hela
kvartalet. Manads-/arsavgiften ar oférandrad under avtalstiden men
kan komma att andras om forutsattningarna i punkten 8.6 &r uppfyllda.
Uppsagningstid for tidsbundet avtal: Avtalet géller med en 6msesidig
uppséagningstid om trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.
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Automatisk forlangning for tidsbundet avtal: Om avtalet inte sags upp
forlangs det automatiskt till den avtalsform och pris som framgar av
meddelande som sands till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet
ar maximalt ett (1) ar.

Uppséagningstid for avtal som I6per tills vidare: Avtalet [oper tills vidare
med en 6msesidig uppsagningstid av tolv (12) kalendermanader till
nastkommande kvartalsslut.

Kunden &r medveten om att utfallet av den forvaltning samt sadana
prislasningar som detta avtal rér kan bli bade positivt och negativt.
E.ON é&r inte, om E.ON eller dess uppdragstagare foljt givna
instruktioner, i ndgot avseende ansvarigt for det ekonomiska resultatet
av forvaltningen eller prislasningar enligt detta avtal eller annan skada
som kan drabba kunden. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av E.ON, om E.ON varit normalt aktsam. E.ON &r i inget fall
ansvarigt for indirekt skada eller annan ekonomisk foljdférlust eller
foljdskada som drabbar kunden.

Om kundens arsforbrukning overstiger den vid avtalsstarten berdknade
arsforbrukningen med mer @n 20 % har E.ON rétt att justera manads-
/arsavgiften. Férdndring av manads-/arsavgiften meddelas genom
sarskilt meddelande till kunden senast tva (2) manader innan den
borjar gélla.

Miljoval

Alternativ: Fossilfri el och Férnybar el.

Avtal med Miljéval Fossilfri el alternativt Férnybar el innebér att E.ON
forbinder sig att anskaffa och annullera ursprungsgarantier for avtalat
Miljéval motsvarande den volym el som kunden forbrukar.

Skulle E.ON av nagon orsak som E.ON inte rader 6ver, till exempel
produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat utbud, begransad
tillgdng med mera, inte kunna leverera det Miljoval som avtalats, har
E.ON ratt att istdllet leverera annat Miljoval till dess att orsaken upphor.
Kunden betalar for det Miljéval som levereras sa lange hindret bestar.
E.ON ska meddela kunden om det uppstar problem med leveransen av
kundens Miljéval.

Pristak

Pristak utgor ett tillgg till kundens avtal med E.ON och innebaér att
avtalsformen Rorligt pris inte kommer att dverstiga en mellan parterna
avtalad prisniva (exklusive eventuella skatter och moms) under nagon
kalenderménad av den avtalade avtalstiden.

Prisvillkor: Enligt avtalsformen Rorligt pris med en tillkommande
manads-/arsavgift for Pristak och en angiven hogsta prisniva for det
rorliga priset (Pristak). Prisnivan for Pristak (6re/kWh) och manads-
/arsavgiften ar oforandrade under avtalstiden.

Tillagget Pristak géller enbart under den period som avtalats mellan
parterna.

Uppségningstid: Avtalet géller med en dmsesidig uppsagningstid om
trettio (30) dagar fore avtalstidens utgang.



